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Seja bem-vindo à SIBS Payment Gateway.

Para completar o seu processo de adesão é necessário efetuar alguns passos no SIBS Backoffice.

Este documento irá guiá-lo nesse processo.

Figura 1 – Opção “Clique aqui para ativar a sua conta” 

Até 4 dias após ter recebido no seu e–mail o código de adesão, é essencial 

ativar o seu perfil de novo Comerciante. 

Para dar início à ativação, é necessário aceder à página de início de sessão 

e selecionar o botão “Clique aqui para ativar a sua conta” (Figura 1). 

1 – Ativar Comerciante – passo 1



Em seguida, será direcionado para um ecrã onde deve preencher o e-mail registado, 

definir uma palavra passe e inserir o código de adesão recebido no e-mail (Figura 2). 

Após o preenchimento dos dados, deve ler os termos e condições (clicando no 

respetivo link).

Estando de acordo com os mesmos, deve marcar a check-box “Ao ativar a sua conta 

está a concordar com os termos e condições.” 

Em seguida, deve carregar no botão “Clique aqui para ativar a sua conta”.

Figura 2 – Preenchimento de dados para ativar a conta 

1 – Ativar Comerciante – passo 2



1 – Ativar Comerciante – passo 3

Após carregar no botão “Clique aqui para ativar a sua conta”. 

Será redirecionado para a página de início de sessão, onde pode efetuar o login no SIBS Backoffice (Figura 3). 

Figura 3 – Inserção de credenciais na página de início de sessão, após ativação de conta 



Ao aderir à SIBS Payment Gateway terá disponível, no SIBS Backoffice, o menu “Credenciais” (Figura 4) ao qual deve aceder.

Para adicionar uma credencial, o Utilizador deve clicar no botão “Adicionar credencial”.

Figura 4 – Menu “Credenciais” 

2 – Criar Credenciais / Gerar Token – passo 1 



A aplicação irá abrir um formulário onde todos os campos são de preenchimento obrigatório:

1- Inserir nome da credencial que conter no final o seguinte formato (AAAAMMDD) - Exemplo 20211021

2 – Escolher perfil –Gerente.

3 – Selecionar o Terminal

Figura 5 – Opção “Adicionar credencial” 
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2 – Criar Credenciais / Gerar Token – passo 2 

NOTA: O nome não pode ter espaços, caracteres especiais devendo ser inferior a 35 caracteres



Depois de o Utilizador carregar novamente em “Confirmar”, a aplicação apresentará uma mensagem a informar que a operação foi

realizada com sucesso, bem como o Token ID e a respetiva data de expiração. (Figura 7).

Figura 7 – Token ID da operação de adicionar credencial 

2 – Criar Credenciais / Gerar Token – passo 4 



Posteriormente, deverá confirmar a operação através da introdução da palavra-passe e clicando, em seguida, no botão “Confirmar”

(Figura 6).

Figura 6 – Confirmação da operação 

2 – Criar Credenciais / Gerar Token – passo 3 



É obrigatório adicionar o webhook. No menu do lado esquerdo, clique em “SIBS Payment Gateway” e depois em “Webhooks”. Dentro do

menu Webhooks do lado direito, clique em “Add new webhook”.

Figura 8 – Configuração de webhook do tipo URL 

3 – Adicionar Webhooks – Via URL 1/2 (obrigatório)



De seguida selecione a opção “URL” e configurar o email onde pretende ser notificado

Na zona “Aplicável a:” selecione “Terminal” e coloque o seu nr de terminal no campo abaixo; Copie o Secret para o vosso Software

Figura 9 – Configuração de webhook

3 – Adicionar Webhooks – Via URL 2/2 (obrigatório)



Para efetuar o download da versão integral do Manual de Utilizador SIBS Backoffice deve seguir os passos apresentados a seguir.

1. No menu do SIBS Backoffice selecione a opção “FAQs” (Figura 11).

Figura 11 – Seleção da opção “FAQs” 

4 – Obter Manual Completo



2. Para finalizar deve clicar no botão “Manual do Utilizador” (Figura 12).

Figura 12 – Botão “Manual do Utilizador” 

4 – Obter Manual Completo



SIBS Payment Gateway

Atendimento Pós-ProduçãoAtendimento SIBS Backoffice

5 – Contactos de equipas de suporte

Equipa de suporte com transações

Telefone: 21 791 87 62 (24horas)

Email: sibsgatewaycustomersupport@sibs.com

Apoio na utilização da plataforma

Email: sibsbackoffice@sibs.com
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