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1 - Ativar Comerciante - passo 1

Seja bem-vindo a SIBS Payment Gateway.
Para completar o seu processo de adesao € necessario efetuar alguns passos no SIBS Backoffice.
Este documento ira guia-lo nesse processo.

Até 4 dias apos ter recebido no seu e-mail o codigo de adesao, € essencial
ativar o seu perfil de novo Comerciante. SIBS
BACKOFFICE
BEM-VINDO

sup.agencia@gmail.com

[] Manter a sessdo ativa

Para dar inicio a ativacao, € necessario aceder a pagina de inicio de sessao ST S
e selecionar o botao “Clique aqui para ativar a sua conta” (Figura 1).

Clique aqui para ativar a sua conta.
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Figura 1 - Opcao “Clique aqui para ativar a sua conta”
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1 - Ativar Comerciante - passo 2

Em seguida, sera direcionado para um ecra onde deve preencher o e-mail registado,
definir uma palavra passe e inserir o codigo de adesao recebido no e-mail (Figura 2).

SIBS.

BACKOFFICE

ATIVE A SUA CONTA

Apods o preenchimento dos dados, deve ler os termos e condicoes (clicando no
respetivo link).

Estando de acordo com os mesmos, deve marcar a check-box “Ao ativar a sua conta
esta a concordar com os termos e condicoes.”
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Em seguida, deve carregar no botao “Clique aqui para ativar a sua conta”.

Figura 2 - Preenchimento de dados para ativar a conta
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1 - Ativar Comerciante - passo 3

Apos carregar no botao “Clique aqui para ativar a sua conta”.
Sera redirecionado para a pagina de inicio de sessao, onde pode efetuar o login no SIBS Backoffice (Figura 3).

SIBS.

BACKOFFICE
BEM-VINDO

E-mail
E Palavra-passe

[] Manter a sesséo ativa.
Entrar

Esqueceu-se da palavra-passe?

Clique aqui para ativar a sua conta.

Figura 3 - Insercao de credenciais na pagina de inicio de sessao, apos ativacao de conta
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2 - Criar Credenciais / Gerar Token - passo 1

Ao aderir a SIBS Payment Gateway tera disponivel, no SIBS Backoffice, o menu “Credenciais” (Figura 4) ao qual deve aceder.
Para adicionar uma credencial, o Utilizador deve clicar no botao “Adicionar credencial”.

l—.:TE] SIBS Payments Gateway A

O+ Credenciais Uttima atualizacio: 03-05-2021 00:46

Q') Pagamentos Recorrentes , = )
Numero de credenciais Adicionar credencial

@ QR Codes Estaticos

Credencial Perfil Termina Data de Expiracédo Expiracéo Q
vTerminal

XXX gerente (spg) 46431 01-01-2099 11:59:59 (V] e WV

—_— h (: regenciais vinicius gerente (spg) 46434 01-01-2099 11:59:59 0 v
testevini gerente (spg) 45546 01-01-2099 11:59:59 (V] v

— W e
& Webhooks testenovocredencialsim gerente (spg) 45546 01-01-2099 11:59:59 (V] v
testemanhass operador (spg) 46431 01-01-2099 11:59:59 (V] v

Figura 4 - Menu “Credenciais”
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2 - Criar Credenciais / Gerar Token - passo 2

A aplicacao ira abrir um formulario onde todos os campos sao de preenchimento obrigatorio:

1- Inserir nome da credencial que conter no final o seguinte formato (AAAAMMDD) - Exemplo 20211021
2 - Escolher perfil -Gerente.

3 - Selecionar o Terminal

< ©= Adiclonar credencial

Credencial (Deve mzerit um nome de utilzador unico
1 — Inserr 0 nome pretendido
Ferfh

2 —_p | Ferente (SPG)

nal

3 —

Figura 5 - Opcao “Adicionar credencial”

NOTA: O nome nao pode ter espacos, caracteres especiais devendo ser inferior a 35 caracteres
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2 - Criar Credenciais / Gerar Token - passo 4

Depois de o Utilizador carregar novamente em “Confirmar”, a aplicacao apresentara uma mensagem a informar que a operacao foi
realizada com sucesso, bem como o Token ID e a respetiva data de expiracao. (Figura 7).

Token gerado

eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJqdGkiOiJiYzc4NjcyZCTmOTFILTRIMTMLO
TYOYyTINGUTMTVMMGM4ZWQILCJIeHAIOJEZMTK3MTI3NTcsImSiZi
I6MCwiaWFO0IljoxNTg4MTc2NzU3LCJpc3MiOiJodHRwczovL2RIdiSza
XRIMSS5zc28uc3lzLnNpYnMucHQO6NDQzL2F1dGgvemVhbG1zLORFVI
S5TUEcuQVBJIiwiYXVKkIjoiREVWLINQRy5BUEktQOxJliwic3ViljoiMmUy
NDkxZmMtODJhMi00ZDQOLWJIhNGYtOWQ1YmIS0DZKkMDAA4liwidHI
wljoi@mVhemVyliwiYXpwljoiREVWLINQRYySBUEKtQOxJliwic2Vzc2ivbl

Figura 7 - Token ID da operacao de adicionar credencial

SI B Partner
« in Payments



2 - Criar Credenciais / Gerar Token - passo 3

Posteriormente, devera confirmar a operacao através da introducao da palavra-passe e clicando, em seguida, no botao “Confirmar”
(Figura 6).

@ Por favor confirme a operacao! X

Introduza a sua palavra-passe para confirmagao.

Utilizar a password de acesso ao Backoffice

A

Figura 6 - Confirmacao da operacao
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3 - Adicionar Webhooks - Via URL 1/2 (obrigatorio)

E obrigatério adicionar o webhook. No menu do lado esquerdo, clique em “SIBS Payment Gateway” e depois em “Webhooks”. Dentro do
menu Webhooks do lado direito, clique em “Add new webhook”.

M Analytics v SPG > Webhooks > List

° Configuration v & Webhooks

ED‘ SIBS Payment Gate...| A
Configured webhooks n Add new webhook

[@ static QR Codes

Q') Recurring Payments Quick filters
D vTerminal

Applicable Notifications Type w Webhook a
Or Credentials

Store: 3, Terminal: ... MB WAY, Key Enter, MB Refer... URL https://fcmsrubisgas.moonlightluna.c... soe
— | GO Webhooks

<
ﬁ Tokens Management

Figura 8 - Configuracao de webhook do tipo URL
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3 - Adicionar Webhooks - Via URL 2/2 (obrigatorio)

De seguida selecione a opcao “URL” e configurar o email onde pretende ser notificado
Na zona “Aplicavel a:” selecione “Terminal” e coloque o seu nr de terminal no campo abaixo; Copie o Secret para o vosso Software

What kind of webhook do you wish to configure?

Add URL
https:/ftest. macro.pt/magento2211/sibs/payment/Sibs\Webhook GD
The webhook's endpeint must be available in TLS 1.2 and ports 50 or 443
Applicable to:
Select a termina
49181 X

Notification types you want to receive:

MB Reference MB WAY Key Enter [J] @R Code [] Token [[] Express QR Code [JJ Authorized Payment

Secret:

ZSecref for encryption|Base6d)

C RENCQzM YRTBER]jc2OTESRDIMQOYOMUUXMUFCMzCZNDY= [El

E-mail:

[ Email for notifications concerning webhook problems

Figura 9 - Configuracao de webhook

SI B Partner
« in Payments



4 - Obter Manual Completo

Para efetuar o download da versao integral do Manual de Utilizador SIBS Backoffice deve seguir os passos apresentados a seguir.
1. No menu do SIBS Backoffice selecione a opcao “FAQs” (Figura 11).

SIBS. sckorrice

5. Operacoes Financeiras

] v 7. Configuragoes Pedido de Suport >
o v B.Geral

é v 9, Terminal SIBS Backoffice (Z8)

:\ v 10, Terminais

v Termos e Condigoes

v

Marual do Utiszador B  Entre emcontalo connosco

Figura 11 - Selecao da opcao “FAQs”
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4 - Obter Manual Completo

2. Para finalizar deve clicar no botao “Manual do Utilizador” (Figura 12).

Sl BS BACKOFFICE

s v 5, Operagdes Financeiras
o v 7. Configuragdes
v 8. Geral
il
o v 9. Terminal SIBS Backoffice (Z8)
l_? v 10. Terminais
v Termos e Condicoes

Manua do Uthizador Entre em Corcata conraeco

v

Figura 12 - Botao “Manual do Utilizador”
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5 - Contactos de equipas de suporte

SIB

Atendimento SIBS Backoffice
Apoio na utilizacao da plataforma

Email; sibsbackoffice®@sibs.com

Partner
« in Payments

Atendimento Pds-Producao
Equipa de suporte com transa¢cdes

Telefone: 21 791 87 62 (24horas)
Email: sibsgatewaycustomersupport®sibs.com



mailto:sibsgatewaycustomersupport@sibs.com
mailto:sibsbackoffice@sibs.com
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